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FECHA

ID TEMA A TRATAR EN EL 2023 DIRIGIDO A PROGRAMADA

Politica de no reuso de dispositivos médicos y Politica de
L Seguridad del Paciente / Evento adverso Todo el personal Enero 2023

Procedimiento de referencia de pacientes, nUmeros de
2. emergencia, modelo de atencion, correcta identificacion del Todo el personal Febrero 2023
usuario e Importancia de la atencién preferencial.

Segregacion en la Fuente de los Residuos Hospitalarios,

3. Movimiento Interno Hasta su Central, de acuerdo con el Nuevo Todo el personal Marzo2023
Caodigo de Colores
4 Socializar procedlmle_nto de compras, mantenimiento de Todo el personal Abril 2023
infraestructura
Proceso satisfaccion del usuario, manejo, importancia, tiempo
5. respuesta a PQR y frecuencia de la apertura de buzon de Todo el personal Mayo 2023
sugerencias

6. Control social y la importancia dentro de las actividades Todo el personal Junio 2023

enfocadas a la mejora continua
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Procedimiento de historia clinica y socializacién de guias de .

7. préctica clinica Todo el personal Julio 2023

8. Programa de tecnovigilancia Todo el personal Agosto 2023
9. Asociacion de Usuarios Todo el personal Agosto 2023
10. Humanizacioén en los Servicios de Salud Todo el personal Septiembre 2023
11. ImportanC|a_ de Ia_s, POR, buzon_de sugerencias y encuestas de Todo el personal Octubre 2023

satisfaccion para la mejora continua de la IPS.
12. Preparacpnes de estudios de acuer,do con los p'r,|n0|pales Todo el personal Noviembre 2023
motivos de consulta y sus guias de atencion
13, Manual de bioseguridad, If’rotocolos qle limpieza y desinfeccion Todo el personal Diciembre 2023
de areas y equipos
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